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CONTAMOS on SISTEMA»: SEGUIMIENTO!
8

* Con el fin de mejorar nuestro servicio, a partir
del 27 de noviembre implementamos un
sistema de seguimiento en linea.

* El sistema permite que tiendas y sus clientes
finales puedan revisar el horario estimado de
entrega, chofer asignado, destinatario vy
direccion de entrega.




INSTRUCCIONES

1) Ingrese a https://www.12horasenvios.cl/

2) Dirijase al botén

3) Se le rediccionara al sitio: https://12horasenvios.cl/seguimiento

4) Ingrese el codigo de despacho y presione el botdn

5) Descargue el documento en PDF para mayor informacion



https://www.12horasenvios.cl/
https://12horasenvios.cl/seguimiento

EJEMPLO: FORMATO MOUIL
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CONSULTAR SEGUIMIENTO
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INFORMACION GENERAL

Cliente: Cynthia Medina Cornejo
Direccién:

Av. Pdte. Eduardo Frei Montalva #03326,
Lo Espejo

DETALLE DE #

Cadigo Unidades

Sin items

-
4

Vehiculo: FMALDONADO
Conductor: Francisco Maldonado

Hora de entrega: 11:30 - 21:00
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los entregamos en la tarde del mismo di@

https://www.12horasenvios.cl/ https://12horasenvios.cl/seguimiento Descarga tu PDF



https://www.12horasenvios.cl/
https://12horasenvios.cl/seguimiento

EJEMPLO: FORMATO WEB

https://www.12horasenvios.cl/

1 ¢Quiénes Somos? ;Cuanto tardamos? Costos de envio Horarios Recomendaciones Contactanos Rastrear Despacho
I2HRSENUINS 4 ==

TIENDAS ONLINE

P/MES

EMPRENDEDORES
COMERCIO MINORISTA

A

Nosotros retiramos tus productos durante la mananay
los entregamos en la tarde del mismo dia.



https://www.12horasenvios.cl/

https://12horasenvios.cl/seguimiento
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CONSULTAR SEGUIMIENTO

2611264 BUSCAR N V2
v
INFORMACION GENERAL DETALLE DE #{2611264 v |
C!iente-:’ CLALRNA MRS JE: F.'J_E{."TES ) Codigo Descripcion Unidades
Direccion: Lapihue 7232, La florida.. La Florida

Sin items

Alcalde Pedro Alarcon 756, San . . .
Miguel Lapihue 7232, La Florida., La Florida

Vehiculo: AESPINOZA ‘

Conductor: Alejandro Espinoza
ETA: 11:30-21:00

2020-11-26 En Transito

En Transito
18:09
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T DELIVERIES
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